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Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostawy Towaréw i Ustug

1. DEFINICJE

1.1. Nastepujgce definicje majg zastosowanie w niniejszych Warunkach Ogélnych:

1.1.a. “Bostik”: Bostik Sp. z o0.0. spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
(Bostik Sp. z 0.0.) z siedzibg w Sadach k/Poznania, w Polsce; NIP: 777-10-07-481, REGON:
630276467, wpisana do rejestru przedsiebiorcow — Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS 0000083737 w Sadzie Rejonowym Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.

1.1.b. “Kupujacy”: osoba fizyczna lub prawna, ktéra chce zawrzeé lub zawarta Umowe z
Bostik, lub ktéra otrzymuje w tym celu Oferte Cenowa.

1.1.c. “Oferta Cenowa”: oferta ztozona Kupujgcemu przez Bostik na sprzedaz i dostawe
Produktow.

1.1.d. “Umowa”: dowolna umowa sprzedazy Produktéw przez Bostik oraz dostawy
Produktéw do Kupujgcego, jakiekolwiek jej uzupetnienie lub zmiana, oraz wszelkie akty (w
tym akty prawne) dokonywane w ramach przygotowania Umowy i jej wykonywania.

1.1.e. “Produkty”: Wszystkie towary sprzedawane i majgce zostac¢ sprzedane przez Bostik
na podstawie Umowy.

1.1.f. “Ogblne Warunki Sprzedazy i Dostawy Produktow”: niniejsze ogdlne warunki, zwane
dalej ,,OWSID”.

1.1.8. ,Przepisy Sankcyjne”: wszelkie majgce zastosowanie przepisy dotyczgce sankgji
gospodarczych, s$rodkéw ograniczajgcych, ograniczen handlowych oraz kontroli
eksportu, w szczegdlnosci przepisy Unii Europejskiej i Rzeczypospolitej Polskiej, w tym
rozporzadzenie Rady (UE) nr 833/2014, rozporzadzenie Rady (UE) nr 269/2014 oraz
rozporzadzenie Rady (WE) nr 765/2006, kazdorazowo w ich aktualnym brzmieniu, wraz z
aktami zmieniajacymi, uzupetniajacymi lub zastepujgcymi te akty prawne.

2. ZAKRES OBOWIAZYWANIA

2.1. OWSID okreslajg zasady zawierania Umow przez Bostik z Kupujgcym.

2.2. OWSID stanowig integralng czes¢ wszystkich Ofert Cenowych i Umoéw. OWSID maja
réwniez zastosowanie do kazdego zapytania o Oferte Cenowa i negocjacji dotyczacych
Oferty Cenowej lub Umowy. OWSID podane sg do wiadomosci i akceptacji Kupujgcego
jako zatgcznik do Umow lub najpdzniej przy sktadaniu przez niego zaméwienia, ponadto
dostepne sg na stronie internetowej Bostik. Jezeli Kupujacy pozostaje w statych
stosunkach handlowych z Bostik przyjecie przezen OWSID przy jednym zamdéwieniu
uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zamdwien i umoéw sprzedazy.
Jezeli Kupujacy nie ztozyt oswiadczenia o akceptacji OWSID, Bostik moze wstrzymac
wydanie towaru do czasu otrzymania takiego pisemnego oswiadczenia.
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2.3. W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszymi OWSID i Umowa, postanowienia
Umowy beda miaty pierwszenstwo.

2.4. Wszelkie dodatkowe lub sprzeczne wzorce umowne zawarte w jakichkolwiek
dokumentach wystawionych przez Kupujacego zaréwno przed, jak i po wystawieniu
jakiegokolwiek dokumentu przez Bostik, w ktéorym ogélne warunki sprzedazy i dostawy
towaréw zostaty okreslone lub ktére zawierajg odniesienia do tych warunkéw, zostajg
niniejszym wyraznie odrzucone przez strony. Strony nie beda ich braty pod uwage, a kazde
takie warunki nie bedg miaty zadnego zastosowania do jakiejkolwiek Umowy zawieranej
przez strony i nie bedg dla nich w zadnym zakresie wigzace.

3. OFERTA CENOWA

3.1. Jezeli Bostik w sposdb wyrazny nie okresliinaczej w formie pisemnej, wszystkie Oferty
Cenowe uzaleznione sg od zawarcia Umowy i mogg zosta¢ odwotane w kazdym czasie.
3.2. Jezeli Bostik w sposdb wyrazny nie okresli inaczej w formie pisemnej, Oferta Cenowa
w zadnym wypadku nie pozostanie wazna przez okres dtuzszy niz 30 dni kalendarzowych
po jej ztozeniu.

3.3. Strony wytaczajg wszelkie prawem przewidziane mozliwosci milczacego
(dorozumianego) przyjecia zamoOwienia. Potwierdzenie przyjecia zamodwienia bedzie
kazdorazowo wysytane droga elektroniczng. Wystawienie przez Bostik faktury VAT i
przestanie jej drogg elektroniczng do Kupujgcego jest rownoznaczne z potwierdzeniem
przyjecia zamoéwienia.

3.4. W przypadku ztozenia przez Kupujgcego zamowienia bez otrzymania wczesniejszej
pisemnej Oferty Cenowej (np. na podstawie zaproszenia do negocjacji itp.), do zawarcia
Umowy potrzebne jest potwierdzenie przyjecia zamdéwienia przez Bostik zgodnie z
zasadami okreslonymi par. 3.3. OWSID albo przystgpienie do wykonywania Umowy.

3.5. Wszelkie porozumienia, zapewnienia, przyrzeczenia i gwarancje sktadane ustnie
przez pracownikéw Kupujgcego w zwigzku z zawarciem Umowy lub ztozeniem oferty nie
sg wigzace.

3.6. Wszelkie porozumienia, zapewnienia, przyrzeczenia i gwarancje sktadane ustnie
przez pracownikéw Bostik w zwigzku z zawarciem Umowy lub ztozeniem oferty nie sg
wigzace.

3.7. Dla waznosci zawarcia Umowy lub jej zmiany wszystkie oswiadczenia wymieniane
pomiedzy stronami w tym zakresie, powinny by¢ doreczone drugiej stronie na pismie po
czta, za posrednictwem faksu lub e-maila.

4. UMOWA

4.1. Umowa zostaje zawarta po otrzymaniu przez Bostik pisemnej akceptacji Oferty
Cenowej przez Kupujacego. Ztozenie zamdwienia przez Kupujacego jest rGwnoznaczne z
akceptacjg Oferty Cenowe;j.
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4.2. Jezeli ztozenie zamowienia przez Kupujacego zawiera¢ bedzie zastrzezenia do Oferty
Cenowej lub zmiany w niej, wOwczas niezaleznie od poprzedniego ustepu, Umowa
zostanie zawarta, jezeli Bostik poinformuje Kupujacego, ze zgadza sie na te zastrzezenia
lub zmiany, w sposéb okreslony w par. 3.7. OWSiD.

4.3. Jezeli zadna Oferta Cenowa nie zostata przedstawiona, a Kupujacy (w ramach umowy
ramowej lub bez niej) ztozyt zamodwienie w Bostik, Umowa zostanie zawarta po
zaakceptowaniu zamowienia Kupujacego przez Bostik. Akceptacja zamdwienia nastepuje
poprzez wystanie potwierdzenia zamowienia w sposébokreslony w par. 3.7. OWSID lub
rozpoczecie wykonywania Umowy.

4.4. Bostik nie moze by¢ zobowigzana do rozpoczecia realizacji Umowy przed uzyskaniem
wszystkich wymaganych informacji od Kupujacego.

4.5. Zmiany w Umowie obowigzujag tylko wéwczas, gdy Bostik zaakceptuje je w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci i bedg odnosi¢ sie one wytgcznie do danej Umowy.
Zmiany moga prowadzi¢ do korekty pierwotnego terminu dostawy.

4.6. Bostik nie wigzg zobowigzania podjete przez jego pracownikéw nie petnigcych funkgji
kierowniczych, chyba ze Bostik potwierdzi je na pismie.

4.7. Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Bostik o
kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu dla doreczen
korespondencji i danych kontaktowych. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenia
dokonane na adresy wskazane w zamowieniu lub tez w podpisanych Umowach lub innych
porozumieniach handlowych, uwazane sg za skuteczne.

4.8. W przypadku ograniczenia produkcji Bostik z jakiegokolwiek powodu, Bostik
uprawniona bedzie do dokonywania przydziatu dostepnych Produktéw swoim klientom,
wedtug swojego uznania, a tym samym moze sprzedac¢ i dostarczy¢ do Kupujgcego
mniejszg ilos¢ Produktdw niz okreslona w Umowie, o czym Kupujgcy zostanie
poinformowany w sposdb okreslony w par. 3.7. OWSID.

5. CENY | STAWKI

5.1. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, ceny i stawki podawane przez Bostik sg cenami i
stawkami netto i powiekszone zostang kazdorazowo o podatek od towaréw i ustug wedtug
obowigzujacych stawek. Ceny Produktéw podawane sg w PLN przy zatozeniu dostawy na
warunkach CIP lub DDP zgodnie z Incoterms 2010. Ceny obejmujg standardowe koszty
opakowania.

5.2. Co najmniej raz w roku kalendarzowym Bostik jest uprawniona do dokonania
waloryzacji cen i stawek o wskaznik wzrostu cen towardw niezywnosciowych trwatego
uzytku, przy czym powyzsza zmiana cen i stawek nie stanowi zmiany Umowy i wymaga
jedynie pisemnej informacji, wskazujac ej na wysokos$¢ zastosowanego wskaznika i
doreczonej Kupujgcemu.
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5.3. Bostik powiadomi Kupujacego mozliwie jak najszybciej o wszelkich zmianach cen
Produktéw. Dotychczasowe ceny i stawki przestajg obowigzywac po uptywie 30 dniu od
dnia poinformowania Klienta o zmianach w sposéb okreslony w par. 3.7. OWSID.

6. DOSTAWA PRODUKTOW

6.1. Produkty dostarczane sg hawarunkach CIP lub DDP zgodnie z Incoterms 2010, chyba
ze strony postanowig inaczej. Kupujgcy ponosi wszelkie ryzyko uszkodzenia lub utraty
Produktu od momentu udostepnienia go przez Bostik w miejscu dostawy. Bostik obcigzy
Kupujacego kosztami logistycznymi poniesionymiw zwigzku z dostawg Produktéw na ww.
warunkach, powiekszonymi kazdorazowo o 5% ich wartosci brutto.

6.2. Bostik ma prawo dostarcza¢ Produkty na raty i / lub w czesciach.

6.3. Kupujacy jest zobowigzany do wspétpracy przy dostawie oraz do przyjecia dostawy
Produktéw. Jezeli z jakiegokolwiek powodu Kupujacy nie jest w stanie podja¢ dostawy
Produktéw w uzgodnionym terminie, a sg one gotowe do odbioru, Bostik przechowa
Produkty na koszt i ryzyko Kupujacego na wybranej przez siebie powierzchni
magazynowe;.

6.4. Dzien, w ktéorym Produkty zostajg udostepnione Kupujacemu w uzgodnionym
terminie, czasie i miejscu nalezy uznac¢ za date dostawy, nawet jesli Kupujacy odmaowi jej
przyjecia.

6.5. Uzgodnione terminy dostaw sg podane jedynie w przyblizeniu i sg nieobowigzujace.
Z zachowaniem standarddw racjonalnosci i uczciwosci Bostik bedzie starata sie
dotrzymacé uzgodnionego terminu dostawy. W przypadku udostepnienia Produktéw przez
Bostik wterminie pdzniejszym, nie dtuzszym jednak niz 14 dni kalendarzowych od terminu
pierwotnie ustalonego, Bostik poinformuje o tym Kupujgcego w sposéb okreslony w par.
3.7. OWSID przed pierwotnie planowanym terminem dostawy. Po uptywie dodatkowego
terminu dostawy wskazanego przez Bostik Kupujgcy jest zobowigzany do odbioru
Produktéw. Jezeli Produkty nie zostang dostarczone na czas, Kupujacy musi niezwtocznie
powiadomié Bostik o naruszeniu w sposéb okreslony w pkt. 3.7. OWSID, wyznaczajgc
Bostik dodatkowy, racjonalny termin na realizacje.

6.6. Terminy i okresy dostaw mogg by¢ zawieszone do czasu wywigzania sie przez
Kupujacego ze swoich nieuregulowanych zobowigzan ptatniczych w stosunku do Bostik
lub gdy Kupujacy ni e wywiagzat sie lub wywigzat sie niewtasciwie ze swojego obowigzku
przekazania informacji potrzebnych do realizacji dostawy przez Bostik.

6.7. Bostik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajgce z
nieprzestrzegania termindéw dostaw lub innych termindw, chyba ze Strony postanowig
inaczej.

6.8. Jezeli Kupujgcy zwrdci sie z prosbag o odroczenie terminu dostawy, wniosek taki musi
zostaé ztozony przez Kupujgcego i zaakceptowany przez Bostik z odpowiednim
wyprzedzeniem, w formie, o ktérej mowa w pkt. 3.7. OWSIiD. Wszelkie koszty i/lub szkody
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poniesione lub doznane przez Bostik z powodu takiego odroczenia muszg zostacé
zwrocone i/lub zrekompensowane przez Kupujacego, chyba ze Strony postanowig
inaczej.

6.9. Bostik zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Produktach
przedstawionych w swoich katalogach, broszurach i innych drukowanych materiatach,
jak réwniez do usuwania prezentowanych w nich Produktéw ze swojego asortymentu.
Bostik nie ponosi odpowiedzialnosci za rozbieznosci pomiedzy dostarczonymi
Produktami a ich ilustracjami w katalogach, broszurach i innych drukowanych
materiatach.

6.10. Jezeli Kupujacy odmoéwi przyjecia dostawy zamdéwionych Produktéw, dostarczonych
przez Bostik, Bostik zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji Umowy w catosci
lub w czesci i obcigzenia Kupujgcego poniesionymi kosztami, w tym w szczegélnosci
fakturowania, wysytki dokumentéw, przygotowania Produktu, kosztami sktadowania,
transportu oraz, w razie potrzeby, utylizacji Produktow.

7. FAKTUROWANIE | PLATNOSCI

7.1. Jezeli nie okreslono inaczej w Umowie, Bostik wystawia fakture nie pdzniej niz w ciggu
7 dni od dnia realizacji dostawy.

7.2. Faktury Bostik muszg zosta¢ zaptacone w uzgodnionej walucie oraz w terminach
ptatnosci wskazanych na fakturach. Jezeli faktura nie wskazuje terminu ptatnosci,
ptatnosci nalezy dokona¢ w ciggu 30 dni od daty wystawienia faktury. Kupujacy nie ma
prawa dokonywania potracen z kwoty faktury. Kupujgcy nie jest uprawniony do
zawieszenia swoich zobowigzan ptatniczych.

7.3. Jezeli Kupujacy nie zakwestionuje faktury na pismie w terminie 5 dni roboczych od
daty wystawienia faktury, uwazac¢ sie bedzie, ze Kupujacy zaakceptowat jg. Jesli
reklamacja faktury okaze sie zasadna, Bostik dokona stosownych zmian.

7.4. Jezeli Kupujacy nie wywigze sie terminowo ze swoich zobowigzan ptatniczych
wynikajgcych z Umowy, zaptaci on Bostik odsetki ustawowe za opdznienie, bez
uszczerbku dla innych praw Bostik wynikajacych z Umowy.

7.5. Wszystkie ptatnosci dokonywane przez Kupujacego na rzecz Bostik przeznaczane
bedg narozliczenie (1) kosztéw, (2) odsetek (3) kwot gtéwnych, w takiej kolejnosci, w jakiej
ptatnosci te sg wymagalne i ptatne.

7.6. Bostik ma prawo zada¢ od Kupujacego takiego zabezpieczenia wywigzania sie przez
niego ze swoich zobowigzan, jakie uzna za satysfakcjonujgce, a Kupujgcy jest
zobowigzany udzieli¢ takiego zabezpieczenia, pod warunkiem, ze Bostik ma uzasadnione
powody, by obawia¢ sie, ze Kupujacy nie wywiagze sie ze swoich zobowigzan.

7.7. Bostik ma prawo w kazdym czasie odmoéwié realizacji nowego zamdéwienia dla
Kupujacego, jezeli Kupujacy nie zaptacit jakichkolwiek faktur, ktére sg juz wymagalne i
ptatne.
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7.8. Kupujacy nie moze potragcac¢ zadnych zobowigzan ptatniczych Bostik z jakichkolwiek
swoich zobowigzan ptatniczych. Zobowiagzanie Kupujacego do zaptaty jest oddzielnym
zobowigzaniem od wszystkich innych wynikajagcych z Umowy, chyba Ze strony
postanowig inaczej.

8. GWARANCIJA | REKLAMACIJE

8.1. Natychmiast po dostarczeniu Produktow Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia,
czy Produkty sg zgodne z Umowa.

8.2. W razie stwierdzenia ztej jakosci Produktow lub brakow ilosciowych w zamdéwieniu,
Kupujacy powiadomi o tym Bostik w formie elektronicznej na adres e-mail uzgodniony
przez strony w ciggu 2 dni roboczych liczgc od dnia dostawy. Kupujacy ma dodatkowo
prawo ztozenia reklamacji jakosciowej w terminach pdézniejszych, jednak nie pézniej niz
w ciggu 14 dni po wykryciu wady lub nie pdzniej niz w ciggu 14 dni po terminie, w ktérym
wada powinna byta zostac racjonalnie zauwazona. Po uptywie ww. terminéw na ztozenie
reklamacji, Umowa zostanie uznana za wtasciwie wykonana przez Bostik.

8.3. Reklamacje nie mogg byé zgtaszane przez Kupujgcego i nie beda rozpatrywane, jezeli:
8.1.a. wada powstata, w catosci lub w czesci, w wyniku niezwyktego, niewtasciwego,
niefachowego lub niedbatego uzytkowania Produktdw;

8.1.b. Produkt byt modyfikowany lub przetwarzany;

8.1.c. Bostik zgodnie z instrukcjami Kupujgcego zastosowat niektore materiaty
podstawowe, opakowaniowe, itp. do Produktéw, ktérych uzycie spowodowato powstanie
wady;

8.1.d. wada polega na ograniczonej rozbieznosci w zakresie iloSci, jakoSci, koloru,
wykonczenia, wymiaréw, sktadu, itp., ktdra jest dopuszczalna w branzy, lub ktérej nie
mozna uniknac¢ ze wzgleddéw technicznych;

8.1.e. Kupujacy nie wywigzat sie ze wszystkich swoich zobowigzan (w tym zobowigzan
ptatniczych) wobec Bostik.

8.4. Kupujacy umozliwi Bostik zbadanie zgtoszonej reklamacji i bedzie w petni
wspotpracowaé w tym zakresie. Bostik moze powotac niezaleznego rzeczoznawce do
zbadania reklamacji. Kosztami ekspertyz y moze zosta¢ obcigzony Kupujacy, jezeli
reklamacja lub zgtoszone zastrzezenie zostanie uznane za bezpodstawne, w catosci lub
w czesci.

8.5. Jezeli reklamacje nie zostang zgtoszone w formie elektronicznej na adres e -mail
uzgodniony przez strony, uwazaé sie bedzie, ze Kupujgcy zaakceptowat dostarczone
Produkty i zrzekt sie wszelkich praw i uprawnien przystugujacych mu z mocy prawa i/lub
zgodnie zUmowa i niniejszymi OWSID.

8.6. Reklamacja, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie nie zawiesza obowigzku zaptaty.
Bostik ma prawo wstrzymacé sie wobec Kupujgcego z realizacja jego roszczen z tytutu
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reklamacji do czasu uregulowania wobec niej przez Kupujacego wszelkich zalegtych
naleznosci.

8.7. O ile i tylko w takim zakresie, w jakim Bostik uzna, ze reklamacja Kupujacego jest
zasadna, Bostik wedtug wtasnego uznania (1) naprawi wade w Produkcie, (2) wymieni
wadliwy Produkt na wolny od wad, lub (3) odbierze wadliwy Produkt i zwréci Kupujacemu
cene zakupu. W zadnym wypadku Kupujgcemu nie przystuguje odszkodowanie za
dostawe wadliwego Produktu.

8.8. Produkty moga zostac¢ zwrécone tylko wéwczas, gdy Bostik wyrazi na to zgode na
pismie i na warunkach okreslonych przez Strony.

8.9. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujgcy obowigzany jest
przechowywaé¢ reklamowane Produkty w sposob nalezyty, uniemozliwiajacy jego
ewentualne uszkodzenie lub powstanie brakéw.

8.10. Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianych wyzej terminach powoduje utrate
przez Kupujacego prawa do reklamacji.

8.11. W kazdym przypadku reklamacji podstawg jej rozpatrzenia przez Bostik jest
sporzadzenie protokotu reklamacyjnego i dokumentacji zdjeciowej przez Kupujgcego,
niezwtocznie po zgtoszeniu reklamacji przez Kupujacego.

8.12. W odniesieniu do produktéw marek wtasnych za producenta uwaza sie Kupujgcego
a nie Bostik.

9. SILAWYZSZA

9.1. Strona Umowy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe wykonanie, w tym
opo6znienia, lub niewykonanie Umowy, jezelii o ile jest to wynikiem dziatania sity wyzszej.
9.2. Sita wyzsza oznacza wszelkie okolicznosci lub zdarzenia bedgce poza racjonalng
kontrolg Bostik, bezwzgledu nato czy byty one mozliwe do przewidzenia w chwili zawarcia
Umowy, z powodu ktérych niemozliwe jest podnoszenie wobec Bostik uzasadnionego
zgdania o realizacje jego zobowigzan, w szczegélnosci kleski zywiotowe, strajki, spory
pracownice, dziatania wojenne, braku surowcdow, epidemie, problemy z transportem,
zakaz importu i/lub eksportu, srodki podjete przez organy rzadowe, eksplozje, pozary,
mrozy, wysokie temperatury, awarie w potgczeniach komunikacyjnych i awarie zasilania,
przerwy w dziatalnosci Bostik lub magazynow i warsztatéw Bostik. Sita wyzsza po stronie
dostawcoéw Bostik bedzie rowniez oznacza¢ dziatanie sity wyzszej po stronie Bostik.

9.3. Strony muszg poinformowaé siebie nawzajem bezzwtocznie w przypadku
wystapienia sytuaciji sity wyzszej.

9.4. W przypadku dziatania sity wyzszej Bostik zawiesi realizacje swoich zobowigzan na
czas trwania sity wyzszej bez prawa Kupujgcego do jakiegokolwiek odszkodowania.
Dziatanie sity wyzszej nie zwalnia Kupujacego z jego zobowigzan ptatniczych.
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9.5. Jezeli dziatanie sity wyzszej bedzie trwato dtuzej niz 3 miesigce, kazda strona moze
rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez prawa do odszkodowania dla
ktérejkolwiek ze stron.

10. ODPOWIEDZIALNOSC

10.1. Bostik nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate Produktu po jego
udostepnieniu Kupujgcemu zgodnie z par. 6.1 OWSID.

10.2. Bostik nie ponosi odpowiedzialnosci za straty posrednie, w szczegélnosci straty
wynikowe, utrate zyskéw, straty z powodu przerwy w dziatalnosci gospodarczej, szkody
pozaekonomiczne, bezposrednie straty handlowe i inne rodzaje strat finansowych, w tym
jakiekolwiek ewentualne roszczenia os6b trzecich w jak najszerszym tego stowa
znaczeniu, roszczenia odbiorcow kornicowych oraz personelu Kupujgcego.

10.3. Jezeli Bostik bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ wobec Kupujgcego za
jakiegokolwiek rodzaju szkody na podstawie Umowy, Warunkéw Ogdélnych i/lub na mocy
prawa, odpowiedzialnos¢ taka w kazdym wypadku ogranicza¢ sie bedzie do kwoty, ktéra
zostanie wyptacona z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnos$ci cywilnej Bostik.

10.4. Jezeli ubezpieczyciel Bostik nie dokona wyptaty z jakiegokolwiek powodu,
odpowiedzialnos¢ Bostik ograniczona bedzie do kwoty faktury (z wytgczeniem VAT)
wystawionej w ramach danej Umowy. Jezeli zostang uzgodnione dostawy czesciowe,
odpowiedzialnos¢ Bostik ograniczona bedzie do kwoty faktury (z wytgczeniem VAT)
wystawionej za te czesciowg dostawe, ktéra jest najscislej zwigzana ze zdarzeniem, ktére
spowodowato szkode. We wszystkich przypadkach maksymalna odpowiedzialnos¢
wynosi¢ bedzie EUR50,000.00 (stownie: pieédziesigt tysiecy euro 00/100) za kazde
zdarzenie lub szereg zdarzen spowodowanych tg samg przyczyna.

10.5. Bostik nie musi rekompensowac jakiejkolwiek szkody, jezeli Kupujagcy w momencie
wystgpienia zdarzenia ja powodujgcego, jest w zwtoce z wywigzaniem sie z
jakiegokolwiek zobowigzania wobec Bostik badz celowo lub razgco zaniedbuje
wykonanie Umowy.

10.6. Jezeli Kupujacy jest dystrybutorem/dealerem Bostik, Kupujacy musi udostepnic¢
przepisy (dotyczgce bezpieczenstwa), przewodniki i instrukcje Bostik swoim odbiorcom
(kohcowym) i poinformowacé konsumentdw, ze muszg skrupulatnie stosowa¢ sie do tych
przepiséw (dotyczacych bezpieczenstwa), przewodnikow i instrukcji. Bostik nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci w tym wzgledzie.

10.7. Bostik nie ponosi odpowiedzialnosci ani za niestosowanie sie przez Kupujacego do
przepiséw (dotyczgcych bezpieczenstwa), przewodnikdw i instrukcji, ani za korzystanie z
materiatdbw pomocniczych.

10.8. Bostik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z instalacjg lub
stosowaniem swoich Produktéw, za ktére tylko strona, ktéra zainstalowata lub
zastosowata Produkty moze zostac pociggnieta do odpowiedzialnosci.
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10.9. Bostik nie ponosi odpowiedzialnosci za doktadnos¢ i kompletnosé danych,
dokumentacji lub rysunkoéw przekazanych Bostik przez Kupujgcego i moze ona przyjaé w
wykonaniu Umowy, ze sg one doktadne.

10.10. Bostik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w czasie roztadunku
Produktéw.

10.11. W sprawach dotyczacych odpowiedzialnosci Bostik za wady sprzedanych
Produktéw przepisy kodeksu cywilnego dotyczace rekojmi za wady fizyczne i prawne nie
znajdujg zastosowania.

11. NORMY PRODUKTU

11.1. W odniesieniu do Produktéw (i ich sprzedazy) Kupujacy musi dziata¢ zgodnie z
obowiazujgcymi wymogami bezpieczenstwa Produktéw.

11.2. Kupujacy nie bedzie usuwat instrukcji obstugi i innych instrukcji dotyczgcych
uzytkowania Produktéw w momencie ich sprzedazy oraz, o ile nie uzgodniono inaczej w
formie pisemnej, nie bedzie przepakowywat lub usuwat etykiet z Produktow.

11.3. Kupujacy musiudzieli¢ niezbednego wsparcia, jezeli Bostik zechce wydac publiczne
ostrzezenie, wycofaé¢ Produkty lub podjgé¢ wszelkie inne $rodki, czy to w zwigzku z
europejskimi czy tez polskimi przepisami dotyczgcymi ogdélnego bezpieczenstwa
publicznego. W celu utatwienia wydania publicznego ostrzezenia lub wycofania Produktu,
Kupujacy musi zawsze prowadzi¢ ewidencje odbiorcow, czasu i ilosci dostaw Produktow.
11.4. O ile nie bedag tego wymagaty bezwzglednie obowigzujagce przepisy prawa bez
wczesniejszych konsultacji i pisemnej zgody Bostik, Kupujacy nie bedzie (1) podejmowat
dziatan dotyczacych bezpieczenstwa Produktéw, takich jak wycofanie Produktu lub
wydanie publicznego ostrzezenia w zwigzku z europejskim i lub polskimi przepisami; (2)
informowat oséb trzecich o tym, ze Produkt jest niebezpieczny.

12. ZASTRZEZENIE TYTULU WLASNOSCI

12.1. Stosownie do art. 589 Kodeksu Cywilnego, prawo wtasnosci do Produktéw zostaje
przeniesione na Kupujgcego z chwilg catkowitej zaptaty ceny (wtgcznie z podatkami lub
innymi optatami oraz naleznosciami, o ile zostaty doliczone do ceny) za dostarczone
Produkty.

12.2. Zastrzezenie tytutu wtasnosci nie ma wptywu na przejscie ryzyka przewidzianego w
par. 6 OWSID.

12.3. Jezeli tytut wtasnosci jest zastrzezony lub przynajmniej Bostik twierdzi, ze tytut
wtasnosci zostat zastrzezony, Kupujgacy musi dopilnowaé, by wszystkie ewentualne
uszkodzenia Produktu, w tym szkody materialne, jego utrata lub zniszczenie, zostaty
objete ubezpieczeniem na rzecz Bostik. Na pierwsze zadanie Bostik, Kupujacy przedstawi
konkretng polise ubezpieczeniowg i odpowiednie pokwitowania zaptaty sktadki
ubezpieczeniowe;.
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12.4. Kupujacy ponosi koszty i ryzyko wyegzekwowania zastrzezonego tytutu wtasnosci
przez Bostik.

12.5. Jezeli Bostik zamierza zastrzec swojg wtasnosé, Kupujacy musi umozliwi¢ Bostik
dostep do miejsca, w ktorym wyroby sa przechowywane, aby Bostik mogta przejgé
Produkty i zabra¢ je. Kupujacy usunie we wtasciwym terminie wszelkie inne przedmioty,
ktére moga by¢ przechowywane wsréd Produktéw lub sg winny sposdb z nimi powigzane.
Bostik nie bedzie w zadnym momencie ponosi¢ odpowiedzialnosci za uszkodzenia takich
przedmiotow.

13. NIEWYWIAZANIE SIE ZE ZOBOWIAZAN PRZEZ KUPUJACEGO

13.1. Nie naruszajgc zadnych praw ani srodkéw, jakie Bostik moze posiada¢ na mocy
Umowy lub z mocy prawa, roszczenia Bostik wobec Kupujgcego stajg sie natychmiast
nalezne i wymagalne, jezeli:

13.1.a. przeciwko Kupujgcemu wszczete zostanie postepowanie likwidacyjne, zostanie
ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci, Kupujgcy jest niewyptacalny lub zakonczyt
dziatalnosé;

13.1.b. dokonano zajecia znacznej czesci kapitatu Kupujgcego i nie dokonano zwolnienia
spod zajecia w ciggu 14dni po jego dokonaniu;

13.1.c. Kupujacy nie wywigzat sie z ktéregokolwiek ze swoich zobowigzan wynikajgcych z
Umowy i/lub OWSID;

13.1.d. Kupujacy nie zaptacit faktury Bostik w uzgodnionym terminie, czy to w catosci czy
tez czesciowo;

13.1.e. Kupujacy ulegt rozwigzaniu i zaprzestat dziatalnosci gospodarczej lub sprzedat
swojg dziatalnos¢, bezposrednio lub posrednio, w catosci lub w czesci;

13.1.f. przejeta zostata kontrola nad firma Kupujacego (lub jej czescig) przez inny podmiot,
bezposrednio lub posrednio.

13.2. W sytuacjach wymienionych w ust. 1 niniejszego paragrafu, Bostik moze bez
stosownego zawiadomienia lub interwencji sgdu, bez obowigzku wyptaty odszkodowania
i bez uszczerbku dla innych swoich umownych lub ustawowych praw:

2.1.a. zawiesic realizacje swoich zobowigzan wobec Kupujacego do czasu, az ten ostatni
wywigze sie ze wszystkich swoich zobowigzan w stosunku do Bostik;

2.1.b. rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w catosci lub w czesci;

2.1.c. zazadac petnej i natychmiastowej zaptaty jakiejkolwiek kwoty, ktérg Kupujacy jest
winien Bostik, w tym wszelkich kwot, ktdre nie sg jeszcze wymagalne i ptatne;

2.1.d. uzyska¢ odpowiednie zabezpieczenie terminowego wykonania zobowigzan
ptatniczych Kupujacego przed wykonaniem Umowy (lub kontynuowaniem jej
wykonywania);

2.1.e. odebraé¢ dowolne Produkty, ktore zostaty dostarczone, ale jeszcze nie zaptacone, w
catosci lub w czesci, wolne od jakichkolwiek praw Kupujgcego, bez dalszego
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zobowigzania lub obowigzku dostarczenia (lub ponownego dostarczenia) Produktéw
Kupujgcemu.

13.3. Kupujacy ponadto podejmie wszelkie inne srodki i wykona wszelkie czynnosci, ktére
sg wymagane, aby umozliwi¢ Bostik wykonanie swoich praw wynikajacych z Umowy i
OWSID.

13.4. Wyjawszy przypadki, okreslone w niniejszym paragrafie, Umowa konczy sie z chwila
jej wykonania lub w dowolnym momencie wyraznie wskazanym przez strony.

14. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNE)

14.1. Kupujacy uznaje, ze Bostik jest wytacznym wtascicielem wszelkich praw wtasnosci
intelektualnej (w tym wszelkich roszczen z tytutu istniejgcych oraz przysztych praw
wtasnosci intelektualnej) prawnie nabytych i zwigzanych z Produktami, projektami
(wykonanymi na podstawie instrukcji Kupujgcego), procesami, prezentacjami, opiniami,
rysunkami, drukowanymi materiatami, zdjeciami, plikami, stronami internetowymi,
broszurami i katalogami Bostik. Obejmuje to w szczegélnosci, wszelkie prawa autorskie,
prawa patentowe, prawa do znakdéw towarowych i nazw handlowych, ktére sg uzywane
i/lub pojawity sie w trakcie trwania Umowy (lub Umoéw).

14.2. Jezeli osoba trzecia naruszy prawa wtasnosci intelektualnej Bostik, Kupujacy
bezzwtocznie powiadomi o tym Bostik telefonicznie i na piSmie. Na pierwsze zgdanie
Bostik, Kupujacy przekaze Bostik catg dokumentacje i informacje dotyczace praw
wtasnosci intelektualnej i udzieli Bostik wszelkiej wymaganej pomocy. Bostik nie musi
zabezpiecza¢ Kupujgcego przed roszczeniami dotyczacymi praw wtasnosci
intelektualnej.

14.3. Kupujacy nie moze zmienia¢ ani usuwaé zadnych odniesieh do praw wtasnosci
intelektualnej Bostik i/lub osoby trzeciej do Produktow.

14.4. Jezeli Produkty sg wytwarzane i/lub pakowane zgodnie z wytycznymi Kupujacego,
Kupujgcy zabezpieczy Bostik przed roszczeniami oséb trzecich w zwigzku z danymi
Produktami, w tym réwniez, lecz nie wytacznie przed roszczeniami z tytutu naruszenia
prawa wtasnosci intelektualnej osoby trzeciej.

15. POUFNOSC

15.1. Wszystkie informacje techniczne, handlowe i finansowe w formie materialnej i
niematerialnej, ktdre Bostik przekazuje Kupujagcemu s3g Scisle osobiste i poufne.
Informacje te obejmujg informacje dotyczace Produktéw, dostawcdéw, klientdw, metod,
kwestii technicznych, wynalazkéw, Produktéw, danych handlowych, jak réwniez
zawierajg wzory oraz rysunki techniczne Produktow i procesow produkcyjnych, funkcje,
procesy, tajemnice handlowe, patenty, wynalazki, odkrycia, know-how i prawa wtasnosci
intelektualnej.
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15.2. Kupujacy nie moze podawaé do wiadomosci publicznej ani korzystaé z informac;ji
przekazanych przez Bostik w zadnym innym celu niz uzgodniony przez Strony i na zadanie
Bostik musi zwrdcié¢ wszystkie informacje wraz z nosnikami danych, ma ktérych one sie
znajduja, jak rowniez natychmiast zniszczy¢ ich kopie. Obowigzek zachowania poufnosci
jest nieograniczony w czasie.

15.3. Kupujacy musi podjac¢ wszelkie niezbedne kroki i Srodki ostroznosci, aby wykluczyé
ujawnienie informacji dostarczonych przez Bostik osobie trzeciej. Kupujacy natozy
obowiagzek zachowania poufnosci na swoich pracownikéw oraz zaangazowane osoby
trzecie. Kazde naruszenie warunkow niniejszego paragrafu przez podmiot stowarzyszony,
zarzad lub pracownikéw Kupujgcego bedzie uwazane za naruszenie klauzuli lub zakazu
przez Kupujacego.

15.4. Ograniczenia w zakresie ujawniania i korzystania z informacji przekazanych przez
Bostik nie obowigzujg w odniesieniu do informaciji, co do ktérych Kupujacy moze
wykazac, ze: (1) byty juz powszechnie znane w momencie ich ujawniania; (2) musza
zostaé¢ przekazane w wyniku ustawowego obowigzku lub prawomocnego orzeczenia
sadu.

16. ZGODNOSC Z PRZEPISAMI SANKCYJNYMI

16.1. Kupujacy zobowigzuje sie przestrzega¢ wszystkich Przepiséw Sankcyjnych
majgcych zastosowanie do Kupujgcego, Produktéw lub transakcji dokonywanych na
podstawie Umowy.

16.2. Kupujacy oswiadcza i zapewnia, ze ani on sam, ani osoby dziatajgce w jego imieniu
lub na jego rzecz, w zakresie, w jakim dziatania tych os6b mozna przypisa¢ Kupujacemu,
nie beda bezposrednio ani posrednio sprzedawaé, dostarczaé¢, przekazywac,
eksportowad, reeksportowaé ani w inny sposéb udostepniaé¢ Produktéw, ani umozliwiaé
dokonania takich czynnosci, jezeli prowadzitoby to do naruszenia Przepiséw
Sankcyjnych. W szczegdlnosci Kupujacy nie bedzie dokonywac ani umozliwia¢ transakgji
dotyczacych Produktow, jezeliich odbiorca, uzytkownikiem koncowym lub beneficjentem
miataby by¢ osoba, podmiot lub organ objety Srodkami ograniczajgcymi, ani transakcji, w
przypadku ktérych Produkty miatyby byé przeznaczone do Federacji Rosyjskiej, na
Biatorus lub na terytoria objete odpowiednimi zakazami wynikajagcymi z Przepiséw
Sankcyjnych, w zakresie, w jakim takie transakcje sg zakazane.

16.3. Kupujacy zobowigzuje sie, w zakresie wymaganym przez Przepisy Sankcyjne,
wprowadzi¢ do umoéw zawieranych z bezposrednimi dalszymi nabywcami Produktéw
odpowiednie zakazy reeksportu oraz zapewnié, aby obowigzek ich dalszego
przekazywania w tancuchu handlowym byt realizowany w zakresie wymaganym przez te
przepisy. W pozostatym zakresie Kupujacy podejmie odpowiednie dziatania w celu
zapobiegania wykorzystaniu Produktdw do naruszania lub obchodzenia Przepiséow
Sankcyjnych.
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16.4. Kupujacy wdrozy i bedzie utrzymywat odpowiednie, proporcjonalne do charakteru
dziatalnosci i ryzyka sankcyjnego mechanizmy kontroli oraz bedzie przechowywat
dokumentacje wymagang prawem. Na uzasadnione zgdanie Bostik Kupujgcy
niezwtocznie przekaze dostepne informacje i dokumenty dotyczace zgodnosci transakcji
z Przepisami Sankcyjnymi, w szczegdlnosci dotyczace koncowego odbiorcy, miejsca
przeznaczenia i sposobu wykorzystania Produktow, w zakresie prawnie dopuszczalnym.
Kupujacy zapewni, ze zadane informacje zostang przekazane w sposob umozliwiajacy
Bostik ocene ryzyka naruszenia Przepisow Sankcyjnych.

16.5. Kupujacy niezwtocznie poinformuje Bostik o stwierdzonym naruszeniu niniejszego
paragrafu lub o uzasadnionym podejrzeniu takiego naruszenia oraz bedzie
wspotpracowat z Bostik w celu wyjasnienia sprawy i wykonania obowigzkéw
wynikajacych z Przepiséw Sankcyjnych.

16.6. Naruszenie niniejszego paragrafu stanowi istotne naruszenie Umowy oraz
niewywigzanie sie przez Kupujgcego ze zobowigzan wynikajacych z OWSID w rozumieniu
pkt13.1.c. W przypadku istotnego naruszenia niniejszego paragrafu Bostik moze odmoéwié
przyjecia zamoéwienia, zawiesi¢ realizacje swoich zobowigzan lub rozwigza¢ Umowe w
catosci albo w czesci ze skutkiem natychmiastowym, bez obowigzku naprawienia szkody
wynikajacej ze zgodnego z prawem skorzystania z tych uprawnien, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. Ponadto, w przypadku uzasadnionego
ryzyka naruszenia Przepisow Sankcyjnych Bostik moze wstrzymac przyjecie lub realizacje
zamoéwienia, dostawe Produktéw albo wykonanie innych zobowigzan w zakresie
niezbednym do wyjasnienia sprawy lub zapobiezenia naruszeniu prawa. Uprawnienia
wskazane w niniejszym postanowieniu przystugujg Bostik réwniez w przypadku, gdy
dalsze wykonywanie Umowy lub danego zamoéwienia bytoby niedopuszczalne na
podstawie Przepiséw Sankcyjnych.

16.7. Kupujacy zobowiagzuje sie zwolni¢ Bostik z odpowiedzialnosci wobec osdb trzecich
oraz naprawi¢ wszelkie szkody, straty i uzasadnione koszty oraz wydatki poniesione przez
Bostik, w tym uzasadnione koszty pomocy prawnej, w zakresie, w jakim wynikajg one z
naruszenia przez Kupujgcego zobowigzan okreslonych w niniejszym paragrafie lub
pozostajg z takim naruszeniem w zwigzku przyczynowym. Obowigzek ten obejmuje
réwniez kary, naleznosci i inne obcigzenia natozone na Bostik przez wtasciwe organy, w
zakresie, w jakim ich zwrot lub pokrycie przez Kupujacego jest dopuszczalne na
podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. Bostik niezwtocznie
poinformuje Kupujacego o roszczeniu osoby trzeciej, ktére moze prowadzié¢ do powstania
obowiagzku okreslonego w niniejszym punkcie, o ile prawo tego nie zabrania.

17. POSTANOWIENIA ROZNE
17.1. Jezeli ktérekolwiek postanowienie OWSID lub Umowy okaze sie niewazne lub
zostanie uniewaznione, pozostate postanowienia OWSID lub Umowy pozostang w mocy.
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Strony zastgpig niewazne i/lub niewykonalne postanowienie nowym postanowieniem,
ktére bedzie jak najscislej zblizone merytorycznie do oryginalnego postanowienia.

17.2. Bostik moze zmienia¢é OWSID. Uwazaé sie bedzie, ze Kupujgcy zaakceptowat
dowolng zmiane w OWSID, jezeli dowiedziat sie o tresci zmian i nie wypowiedziat Umowy
taczacej go z Bostik w najblizszym terminie wypowiedzenia.

17.3. Bostik moze angazowaé¢ osoby trzecie w ramach wykonywania Umowy. Moze
réwniez przenies¢ prawa i obowiagzki wynikajace z Umowy na osoby trzecie.

18. STOSOWANE PRAWO | SAD WLASCIWY

18.1. Do Umowy majg zastosowanie wytacznie przepisy prawa polskiego. Sgdem
wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw bedzie sad wtasciwy dla miejsca
siedziby Bostik.



